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Маркетинговая стратегия и тактика. Возникновение и развитие 

стратегического маркетинга 

В условиях становления рыночной экономики для отечественных 

предприятий существует необходимость учета тенденций, происходящих во 

внешней маркетинговой среде. С целью адаптации к ним и выбора способа 

рыночного поведения, обеспечивающего предприятию выгодную позицию не 

только в настоящий момент, но и на перспективу, необходимо определение 

собственного видения, целей и задач, конкурентного позиционирования, 

целевых рынков и сегментов. В данной статье рассмотрены основные 

понятия маркетинговой стратегии и тактики, также описано 

возникновение и развитие стратегического маркетинга. 
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 Marketing Strategy and Tactics. Emergence and Development of 

Strategic Marketing 

In the conditions of the formation of a market economy for domestic 

enterprises, there is a need to take into account the trends occurring in the external 

marketing environment. In order to adapt to them and choose a way of market 



 
Журнал «У». Экономика. Управление. Финансы. 2/2020  

www.portal-u.ru 
364 

 

behavior that provides the company with a favorable position not only at the 

moment, but also in the future, it is necessary to determine your own vision, goals 

and objectives, competitive positioning, target markets and segments. This article 

discusses the basic concepts of marketing strategy and tactics, and describes the 

emergence and development of strategic marketing. 

Keywords:  marketing stra tegy, marketing tact ics, strategic marke ting, 

operational marke ting, strategic manag ement.  

 

Роль маркет инговой стратегии заклю чается в изуч ении эволюции 

зада нного рынка и выяв лении потенциальных сегм ентов на осн ове анализа 

потреб ностей, удовлетворение кот орых обеспечит поте нциал компании для 

ро ста и рентабе льности.  

Понятие «стратегия» заимст вовано из воен ного дела, досл овно 

переводится с грече ского как иску сство полководца, по су ти, представляя 

со бой науку о вой не, а точ нее о вед ении военных дейс твий. С тече нием 

времени, под страт егией стали пони мать общий (генер альный) план дейс твий 

вообще в лю бой сфере деятел ьности.  

В св ою очередь тактика также проис ходит из воен ного дела и 

перев одится как постр оение войск или иску сство ведения бо я, то ес ть 

охватывает изуч ение, разработку, подго товку и осущес твление всех ви дов 

действий, та кже средств и при емов для достижения  цели.  Отсюда мо жно  

вывести  отличие  стратегии  от  тактики: стра тегия ставит  цель и опред еляет  

общий  план (век тор)  действий,  тактика опред еляет задачи для  достижения  

цели,  способы  их реш ения и зад ает конкретный пл ан действий; врем енной 

горизонт планир ования и разра ботки стратегии все гда шире тако вого для 

так тики [1].   

Согласно опред елению Ф. Кот лера маркетинг – вид челове ческой 

деятельности, направ ленной на удовлет ворение нужд и потреб ностей 
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посредством обм ен. Американская ассоц иация маркетинга да ет такое 

опред еление – это про цесс планирования и вопло щения замысла, 

ценообра зование, продвижение и реали зация идей, тов аров и ус луг 

посредством обм ена, удовлетворяющего це ли отдельных лиц и органи заций.  

Отсюда след ует, что осно вная цель марке тинга – удовлет ворение 

потребностей, основная зад ача – органи зовать «правильный» обм ен. В 

после, дующем от эт ого вывода мо жно отталкиваться для пони мания и 

усво ения основных поня тий, идей и конц епции стратегического марке тинга.  

В шир оком смысле стратегия марке тинга – это об щий план дейс твий, 

задающий осно вные ориентиры комп ании и направ ляющий отдельные 

маркет инговые решения на дости жение долгосрочных цел ей.   

В уз ком смысле – это разраб отанное на осно вании изучения 

потребит ельского спроса, конъюн ктуры, действий конку рентов общее 

напра вление деятельности комп ании на опреде ленный период, 

позво ляющее решать осно вные задачи комп ании с уче том имеющихся у нее 

ресу рсов в усло виях меняющейся рыно чной ситуации   

Тактика марке тинга будет предпо лагать действия и опер ации, 

комплекс маркет инговых инструментов и мероп риятий для реш ения задач и 

дости жения целей стратег ического плана.  

По су ти, стратегия и так тика образуют две гр ани маркетинга, или два 

измер ения:  

1) стратегический марк етинг – это аналит ическое измерение 

марке тинга, предполагает  анализ  (всестороннее рассмо трение и изуч ение 

целого и его час тей, взаимосвязей ме жду ними) потреб ностей и запр осов, 

существующих и потенц иальных возможностей, по иск целевого рын ка, 

оценку рыно чного потенциала, по иск конкурентного преиму щества, 

разработку стра тегии маркетинга;  

2) операционный марк етинг – это операц ионное измерение 
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марке тинга, предполагает разра ботку и реали зацию конкретных  действий  в 

рам ках товарной, цено вой, сбытовой и коммуник ационной политик, 

исполь зование комплекса маркет инговых инструментов и разра ботку 

тактики марке тинга.  

Если стра тегия маркетинга опир ается на прогноз ирование и 

предв идение долгосрочных персп ектив развития рын ков и потреб ностей 

покупателей, то так тика отражает конъюн ктурные (текущие) изме нения 

рынка и прин ципы формирования спр оса на имею щийся ассортимент 

тов аров фирмы.  

Возникновение и разв итие стратегического марке тинга.  

Формирование стратег ического маркетинга как самосто ятельной 

дисциплины связ ано, с од ной стороны, с разв итием понимания марке тинга, 

с осозн анием его нау чной значимости и необход имости, а с дру гой стороны 

– с эвол юцией подходов к пони манию стратегического управ ления 

деятельностью органи зации. Другими слов ами,  стратегический марк етинг 

формируется на ст ыке маркетинга и стратег ического менеджмента   

Если задав аться вопросом, как это случ илось и поч ему, то мо жно дать 

след ующий совет для нахож дения правильного отв ета. Управление (и ли 

менеджмент) органи зацией можно прин имать за конс танту (с то чки зрения 

маркет олога, не изуча вшего менеджмент). В рас чет принимается эвол юция 

маркетинга, кот орая известна как последова тельность появления конц епций 

маркетинга: конц епция совершенствования произв одства, далее конц епция 

совершенствования тов ара, затем конц епция интенсификации коммер ческих 

усилий, по сле концепция марке тинга и конц епция социально-этичного 

марке тинга.   

Глобализация экон омики в 90 -х предопределяет  развитие марке тинга 

как стра тегии адаптации предп риятия к междун ародной конкуренции.  На 

эт ом этапе наблю дается разделение марке тинга по тр ем плоскостям: 
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марк етинг как фило софия (образ мыс лей, убеждений топ-мене джмента), 

маркетинг как стра тегия и марк етинг как такт ика. Возникают сп оры 

относительно бол ьшей важности операт ивного (тактического), или 

стратег ического маркетинга. Для кру пных компаний призн ается 

стратегическая ро ль маркетинга, в то вр емя как для комп аний, 

ориентированных на коне чного потребителя, знач имым является име нно 

оперативный марке тинг.  Рыночные усл овия : преобл адание коммуникаций 

в предприни мательской деятельности, разв итие глобальных сис тем. 

Ориентация менедж мента: стратегическое управ ление, переосмысление 

прин ципов менеджмента, формир ование нового пони мания стратегии, 

появ ление идеи саморазв ивающейся организации, ид еи лидерства как 

фунда мента корпоративной куль туры [2].  

Развитие конц епции маркетинга как стратег ического маркетинга 

проис ходит и сей час. Изменения управле нческого мышления 

сопрово ждаются соответствующими измен ениями в пони мании маркетинга  

[3] . А име нно:  

1) маркетинг стано вится составной час тью стратегии органи зации, 

определяет ее долгос рочные конкурентные преиму щества;  

2) участвует в организ ационных изменениях, тре буя создания 

бо лее гибких и демокра тических структур управ ления;  

3) способствует разв итию корпоративной куль туры, увеличивает 

моти вацию сотрудников, их заинтерес ованность в коне чных результатах 

деятел ьности;  

4) ориентирует на формир ование долгосрочных отно шений с 

клие нтами и потреби телями;  

5) изменяет мышл ение и приор итеты всех сотру дников 

организации, а не тол ько топ-менеджеров;  

6) осуществляется пер еход от марке тинга в отд еле к марке тингу в 
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органи зации;  

7) переход от орган изации маркетинга по това рным единицам к 

марке тингу по рыно чным сегментам;  

8) переход от матери альных активов к нематер иальным активам;  

9) переход от концен трации на прибы льных сделках к 

концен трации на пожиз ненной доходности покуп ателя;  

10) переход  от  финансовых показ ателей  к  маркетинговым метр икам.  

Стратегический менед жмент – про цесс непрерывного изме нения 

компании и формир ования ее устой чивой конкурентоспособности. 

Пони мание маркетинга:  учение о марке тинге как фун кции и инстр ументе 

предпринимательства, пони мание концепции марке тинга  на разл ичных 

уровнях управ ления, признание значи мости стратегического марке тинга, 

развитие тео рии рыночных сет ей, коммуникаций и взаимод ействия, 

ориентированных на социа льный и эконом ический эффект.  
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